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TIPSI TPV - Manual de usuario

1. Login

|
Paso 1 - Localiza el icono de Tipsi ~ Paso 2 - Introduce tu codigo * - Sitienes configurado el
en el escritorio y haz doble clic. de acceso. Ejemplo: “1111"y login sin codigo aparecera de la
seleciona “OK” siguiente manera:

acexse con ebons

N — ‘e Al & &
o N foe | | e
- ‘ -

TIpsi : TIPS

2 e @

En este caso solo tienes que
seleccionar tu nombre para
acceder.

2. Apertura de caja

Al comienzo del turno debemos abrir la caja para realizar las ventas. Para ello, hay
que acceder a la parte de configuracion y seguir los siguientes pasos:

Paso 2 - Haz clic en “Apertura y cierre
de caja”

Paso 1 - Desde la “ruleta de ajustes”

@ gpert_ura fosre e Tickets y facturas
e caja

QOperaciones del @
‘ @ cajon m

Resenvas Padir en mesa

VENTA DIRECTA

PEDIDOS

B uiee [ ocupace [ cuenta




TIPS O

Paso 3 - Haz clic en “Abrir caja”

Cierres y Aperturas de Caja

TPV Server

CERRADA Abrir caja

Paso 4 - Introduce el codigo del encargado y haz clic en “aceptar”

Cédigo encargado Cadigo encargado

EEE

'D

Paso 5 - Teclea el importe del fondo de caja del dia y haz clic en “aceptar”

Fendo de Caja al comienzo del dia:

250
1 2 3
4 =] 6
7 8 9

! O



TIPSI TPV - Manual de usuario

3. Venta directa

La venta directa permite la venta sin asignacion a mesa. Se usa principalmente
cuando el cliente pide y paga enseguida en la barra. En términos generales funciona
como una venta en mesa con la excepcion de que algunas funcionalidades como
devoluciones, invitaciones, marcha y sigue, traslados o cambios de turnos no aplican
a este tipo de venta.

Paso 1 - Para acceder haz clic en “VENTA DIRECTA”

VENTA DIRECTA

B vbre ) Ocupaca [ Cusnta

Paso 2 - Para iniciar el proceso de comanda, selecciona cualquier articulo de los que aparecen en la
columna de la derecha, donde indica "CARTA”




TIPS

* - Ejemplo de comanda con “VARIOS”

El articulo “VARIOS" es un articulo de nombre y precio libre. Para utilizarlo, haz clic sobre él y
aparecera lo siguiente:

CARTA

COMANDA

Varios

rinks

Burgers

Side Orders

Veggie y Vegan
Kids

Sweets

CARTA

Varios

Drinks

Burgers

Side Orders

Indica nombre y precio y haz clic en “aceptar”.

Articulo de precio libre Articulo de precio libre

Bocadillo de lomo
-

VARIOS

1 2 3 1 2 3
| 5 3] 4 5 6
7 8 9 7 8 9

>

-
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* - Ejemplo de comanda con articulos de CARTA
En la columna de la derecha aparecen las familias de tu carta, para comandar selecciona primero la

familia y luego el articulo que desees.

COMANDA = CARTA
Warios
Dyinks
Burgers
Side Orders
Veggie y Vegan
Kids
Tatal 2.00{
= il % & i+
[e— [P Dommns Mo Cople  (sbidn x2 ¥} w4 I
COMANDA = CARTA
iarics
Drinks
Burgers
Side Orders
Veggie y Yegan
Kicls
Swerts
R
= el * = - - ¥ %3 x4

i

COMAMNDA

Betlas

1 Cota-Cols
w A D
1Cou Cola ‘ ’ o
Tara 3 Burgérs

1 Carlten Banks
Poce hecha

s g | x2 x3 xd

Bhois Cojin e

10
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Paso 3 - La “WVENTA DIRECTA" finaliza con el cobro. Para cobrar hay dos opciones:

* - Pago en un clic
Pago rapido que cierra la venta sin preguntar el importe exacto que entrega el cliente. Selecciona
“Enviar y metalico” o “Enviar y tarjeta/Santander”

Cambio sugerido para:

Pago mm| T8 e HR ewe
Total: 4,00 € ===

- -
AER '_'ﬁ 1600€ | i‘ 46,00 €

Si seleccionas “Enviar y metalico”, indica un cambio
sugerido.

* - Pago simple

Es el proceso de pago que te permite especificar el importe que te da el cliente, para que en el caso
del metalico te muestre el cambio exacto y, en el caso de pago con tarjeta, poder indicar propina o
incluso realizar un pago fraccionado.

Pulsa sobre “Enviar y pago” Se abrira la siguiente ventana donde seleccionas
el método de pago y luego el importe.

m Tarjeta Cliente
u Pagos realizados
Total: 20,50 € 20,50 € Anadir restante

Restante: 20,50 €

3
& = % & {
| " :; Enviar y Tarjeta Descuents Abrir Cajén Beb Cambio: 0,00 €

Podemos indicar “Afadir restante” para que
se cobre el importe integro o indicar con la
calculadora habilitada el importe exacto que
nos entregan en dicho método de pago.

Aceptar Aceptar Eé—t]

Para finalizar debemos indicar “Aceptar”. Aparecen dos, el “rojo” imprimira
el ticket para el cliente y el “azul” no imprimira el ticket.

1
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4. Abrir una mesa

Paso 1 - Para acceder a una mesa, haz clic sobre la mesa en el plano.

Paso 2 - El programa te preguntara por el nimero de comensales, indica el namero y pulsa
“Aceptar”.

- Niamero de Comensales
Muimero de Comensales

2
: s = 1 2 3
4 5 6 > = : 2
7 8 9 7 8 9

A:EPtar
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5. Comanda en mesa

Paso 1 - Para iniciar el proceso de comanda solo tenemos que seleccionar cualquiera de los articulos
que aparecen en la columna de la derecha donde indica “CARTA” .

COMANDA

i

Conforme vayas seleccionando
articulos, se veran reflejados en la
columna de la izquierda.

O T

13
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Paso 2 - Para cerrar una mesa y generar el ticket debemos proceder con el pago. Hay varias formas
de realizar un pago con Tipsi.

* - Pago en un clic

Desde la web de gestion puedes configurar dos métodos de pago en la comanda que se efectGan
haciendo clic, sin la necesidad de pasar por todo el proceso de pago. Para usarlo solo tienes que
clicar en el método de pago con el que deseas cerrar la mesa en la parte inferior izquierda.

Total 27,50€
= @ o ey o Marcha y 2
Santander Metalice Descuanto Abrir Cajén Bebidas Hgue == X

Cambio sugerido para:

Mesa 4 I
Total:27,50 € ] 22s0¢ o
Calculadora de Cambio: b4
Total: 11,40 €
Entregado: 50,00 €
1 2 3
4 5 6
T 8 9
En caso de cerrarla en metalico, indicara un cambio
. o . . 0
sugerido, si quieres saber el cambio exacto puedes clicar '
en la calculadora y aparecera la calculadora de cambio. —— 38,60 €

Cerrar

14



* - Pago simple

TIPS N®

Para cobrar una mesa tan solo tienes que entrar dentro de esa mesa y pulsar sobre el boton “Pago”.

BN I NI ]

Total 27,50€
e

Total por comensal

) 8 & %

Santander Metalico Descuento

Abrir Cajén

Elige forma de pag b4

Una vez hayas pulsado sobre pago, se abrira otra
ventana, en la cual debes seleccionar primero el
método de pago y, luego, la cantidad que el cliente
esta pagando. Se pueden realizar varios pagos en una
misma venta.

15

Puedes indicar “Afadir restante” o
indicar el importe exacto que se
desea cobrar en dicho método de

pago.
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* - Pago fraccionado

Para hacer un pago fraccionado, indica primero un método de pago con un importe y luego otro con
su respectivo importe.

Elige forma de pago b 4 Elige farma de pago b4
L4 Santander Matalico OrderfePay Clignte T b
£

m Metalico OrderBcPay Cliente T *
Total: 37,50 € 15,00 € Afiadir restants m )
Total: 37,50 € 22,50 € Pagos reslizados
Pagos realizados

1 2 3 - = Metalico 15.00€ 3
Camblo: 0,00 € 1 2 3
4 5 [
Cambio: 0,00 €
4 5 [
7 8 9
7 8 9

* - Division de tickets

Si, ademas de fraccionar el pago, quieres dividir la comanda en varios tickets para entregar al cliente,
debes pulsar sobre el boton “dividir ticket”, dentro del proceso de pago anteriormente visto.

Elige forma de pag: b 4 P ———

< Santander Metalico OrderfcPay

Fanis de

| e o0

Haiggmar artiustos of st
Solan
[y 150¢ Akgrind waticubin & ket
1 Bcwdiran M
1 Patuian frian  + 13043

1 Exira groes de caben [ + 100

1 Carlien Basks a0
1 ettt 0 RAHE T

Toal S5 T L1 TOTAL andd TEmAL asad

AfRade tantos tickets como necesites mediante el boton “afiadir nuevo ticket” en la parte superior de
la pantalla. Una vez tengas abiertos los tickets, selecciona uno de ellos y ve haciendo clic sobre los
articulos de la comanda principal para que se introduzcan automaticamente en el ticket
seleccionado. Una vez tengas el ticket completo, pulsa el boton de Pago y directamente te llevara a

la pantalla de pago, explicada en el punto anterior. Repite el proceso de pago hasta finalizar todos los
tickets pendientes.

16



ON®

TIPS |

6. Funcionalidades en comanda

* - Comentarios sobre articulos
Puedes indicar notas aclarativas sobre cualquiera de los articulos, como, por ejemplo, “sin hielo”, “sin

sal”. Para ello, selecciona el articulo antes de enviar la comanda y clica en “comentarios”, escribe el

comentario y pulsa “Aceptar”

COMANDA
Bebidas
1 Coca-Cola 2,00 € I ¥
Samemy v
1 Carlton Banks 1500 € terun
Poco hecha
1 Patatas fritas (+350 €) Woux Emicrit
Extra queso de €
1 b (1,00 €
Sweet
Patatoes 450¢
Sammy loves
1 6,00 €
Coca-Cola
1 Zero 2,00 €
Sin Hielo
Comentancs
Atk
u Cona Cola Tuvsr

* - Eliminar articulos

Latus only

Acoept all
cookins

Opciones de Coca-Cola Zero

¢

Comentarios

P %

Eliminar

z | o

Marcha y Sigue

=1

Cambiar turno
de salida

Descuento
por articulo

O

Cambiar precio

J

Eliminar un articulo consiste en quitarlo de la comanda antes de enviarla. Por ejemplo, si durante el
proceso de comanda has clicado algln articulo por error, puedes quitarlo antes de enviar la

comanda.
COMANDA
Bebidas
1 Coca-Cola 2,00 € =
Sarmmy loves Lotus onk
1 Carlton Banks 1B00e s
Poco hecha
1 Patatas fritas (+#350€) Your tavorit
Extra queso de L
1 cabes (+1,00 €
Sweet
L Potatoes 450¢€
Sammy loves
! reeses 6,00 £
i Cnc:-(ula 200 €
Sin Hiela

17

Opciones de Coca-Cola Zero

)

Comentarios

%

Eliminar

1

Cambiar turno
de salida

Descuento
por articula

€

Cambiar precio
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* - Devolver articulos

Esta opcion estara disponible una vez que hayas enviado la comanda. Cuando enviamos la
comanda, se imprime la nota por la impresora que corresponde, por lo que, si una vez impreso
gueremos cancelar ese articulo, debes pulsar en “devolver” seleccionando ese articulo y se
imprimira una nota indicando la devolucion.

Marcha y Sigue

»® Devolucién sobre: Sweet Potatoes
Opciones de Sweet Polatoes
Comerilanos
ﬁ % Errof
. Descuento
Invitar =
por articulo
Devolver Cambiar precio Repetir articulo
[ Cancelar

* - Invitar
Para realizar una invitacién, selecciona el articulo al que quieres invitar, seguidamente, pulsa sobre el
boton “Invitar”. Puedes agregar un comentario sobre la invitacion, para que quede registro de la

misma y por Gltimo, haz clic en “Aceptar”.
COMANDA W

Bebidas
P——
Opciones de Sweet Potatoes X P g
Invitacion sobre: Tipsi Cream Ale
0 [— Error al servir
i I i /0 Error al sordr
s Descuento
Invitar :
por articulo
Devolver Cambiar precio Repetir articulo
Marcha y Sigue
Cancelar
Total £,00€

18
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* - Descuento sobre articulo
si quieres hacer un descuento sobre un articulo, haz clic sobre el articulo en cuestion, y elige la

opcion de “Descuento por articulo” indica el porcentaje a descontar, en este caso también tienes la
posibilidad de poner un comentario sobre el descuento.

Gpciones de Sweet Potatoes b 3

Descuento -10% -0,20 €

) ) Descuento sobre Articulo (FANTA DE NARAMNJA)
% 0/ miporte Total Artual 200 € Commertaros
0 10 W
A Descuento
Ll por aniculg
Devolver Cambiar precio Repetir articulo >
Marcha y Sigue X ota ¥
| ¥ Sig | \‘\—/) Cancelar

=l

* - Descuento o suplemento sobre el total de la comanda
Para realizar un descuento o suplemento a la comanda al completo, debes seleccionar el boton que

indica “% Descuento” que aparece debajo de la comanda. Si quieres hacer un descuento indica el
porcentaje en cuestion y pulsa “aceptar”.

Descuento sobre o total de la venta thmmq sobre el total de La venta

5 o 1 e e B 6 e B S B S S 1] % 10 %
Total 29,506

8 +H ar

Enwiar y Enwiar y = .
Santander Metallca Diiscesto | | 20 , o N : N = : :
\:_/I l Cancelar 0 \ \],KI Cancelar

Si quisiéramos hacer un suplemento, debemos clicar en el simbolo

+"y este cambiara a “-"

19
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7. Traslado de mesa

Paso 1 - Selecciona la mesa que quieres

Paso 2 -

trasladar

simbolo

A continuacion, haz clic en este

Paso 3 - Selecciona “mesa
completa” si quieres
trasladar a todos los
comensales de una mesa a
otra, o “seleccion de
articulos” si solo quieres
trasladar articulos
seleccionados de la
comanda.

X

Trasladar mesa completa

Seleccion de articulos

Paso 4 - Aparecera el plano
para que selecciones a qué
mesa quieres trasladar la
comanda o articulos.

20

Paso 5 - Una vez seleccionada la
mesa, se abrira dicha mesa y se
trasladaran los articulos
seleccionados o la mesa
completa.

7
?

COMANDA

2 x3



8. Hacer factura

Paso 1 - Desde la
“ruleta de ajustes”

Paso 4- Una vez

seleccionado el ticket,

pulsa el boton
“Factura”

SHXO
=
TIPS

e oo e

VENTA ¥ 3

Imyprimie @

Editar

Para imprimirla por la impresora de tickets, haz clic sobre ella y selecciona

Paso 2 - Selecciona “Tickets
y facturas” y después

TIPS O

Paso 3 - Busca y selecciona el ticket
que desees facturar. Para ubicar un
ticket, puedes filtrar por nimero de

ticket, fecha o método de pago.

“Tickets y facturas”
° ::Ia;p::‘ximndd ? m@ ) >
= | B|% |5

JarorT

@ 52 E
Conteas e -

Paso 5 - Busca el cliente si
ya esta creado, o créalo
desde el boton “nuevo
cliente”

-------

e v

Paso 6 - La factura aparecera en
primera posicion.

I 3 Coincidencias

BOS0 Jesus sancher

> I tips

Abvaro de la Haza Yruela

Tipsipos Technology Sociedad Limitada.

Paso 7- Una vez seleccionado el cliente
aparecera el siguiente mensaje “La factura se ha
creado con éxito”. Haz clic “Aceptar”

Facturas

La factura ha reada con éxito

“Imprimir”. Si quieres descargarla en PDF, clica donde indica “Descargar

Factura”.

21
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9. Cierre de caja

|
Paso 1 - Desde la “ruleta Paso 2 - Haz clic en “Apertura Paso 3 - Haz clic en “Cierre”
de ajustes” y cierre de caja”

. Aperturay cierre . Tieksts y facturas
do caja

> TPV Server
ABIERTA Sirvulacién
Operaciones del
& g1.E

Paso 4 - Debes indicar la cantidad de dinero que tienes en cada método de pago (incluyendo el
fondo inicial de la caja y todos los movimientos realizados tanto en metalico como en los
diferentes medios de pago) en la columna de “Contado”.

@ © VOLVER

Calabade (Tigrsih Proging Total Detcusdre 5
-
Matilico en caja 24900§ 000k 9006 19,00 TIPS
Santander 225046 0,00 4€ 22506
Sk 000 € 000 € 000 €
T 0,00 & 0,004 oo §
Clier L0 g o 00
T
s
“asni
Tetal 249,00 € it
and i
Cuadre de caja et B4 b Rectificaciones {3 0,00 €
ORICIADRE 189,09 ¢

it i (00 on0E

Matalico Meto 250,00 €

8
&
2

Recaudads 000 €

Para contar el dinero de la caja presiona el botén
Abrir Cajon y asi poder contar el efectivo en caja.

22
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CONCEPTOS DEL CIERRE:

Calculado (Tipsi) :

Metalico: Aparecera lo reflejado en Tipsi a través del fondo de caja indicado, si se han realizado
salidas o entradas de caja y los tickets cerrados en metalico.

Tarjeta/Santander: Los tickets cerrados en Tipsi a través de dicho método de pago.
Si tienes mas métodos de pago aparecera lo cerrado en dichos métodos de pago a través de tickets.

Contado:

Lo que contamos que tenemos a la hora de cerrar caja, para ello debemos clicar donde indica
“Contado” e indicarlo.
La diferencia entre el “Calculado” y el “Contado” es el descuadre.

Metalico Neto:
Lo realmente generado en el dia en metalico, sin tener en cuenta el fondo de caja, Ejemplo:

¢ Fondo Inicial: 250€
¢ Contado: 349€
¢ Metalico Neto: 99€

Recaudado:
Esta opcion es voluntaria y solo sirve para indicar en el cierre lo que se saca ese dia de la cajay que
quede reflejado.

trecargadn . &
i

; [221] = WVOLVER
Cuadre de medios de pago
_ TPV Server
Hegh; dn pagn s krperin
TOTAL a0
Cantado Caleulsede (Tipsi) Fregaa Tt Dusciincin MOVIRIERTOS Df CAM
Setpombiv, Prgepdor / Cordepto | Casiabid
Metilico en caja 349,00 § 143,00 4 0,00 4 345,00 4 TataL
Santareder 2250 € 000 € 2250 €
OrderdiPay Q00§ 000 € Do 000 &
Tipssi Pay - 0,00 £ [ty [He FLEOE £0M SRLDA OF CLINTE
PPy P ety vl
0,00 & 0,00 & 000 & TatAL
CURDRES O MEDHOS OF FAGO
fosneme, | Compan . Cakyiate | Deasdie
Watiien P e 00 £
Sarlandher P
nikeniPay Lo ook Lk
wii Fay [l
Tt TETAL R0 E
CESGLOSE DF INPUESTOS
. = ~ by daw  Timpime ]
Cuadre da caja Pavirimntas de tajs | Rectil ared (0 Q00§ PO NoAs K T NI
. RESURCH DF AL
Iny Q00 € | ey Aperin oe Caja 250006
Metalico Meto 29,00 € F ML E
g Develucanes (T 4504 F a0 8
= Recaudar i s
17} = Feriic B0
2 - e Revaidak: .08
Recaudado 000 € Albrir Cajén '

23
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Paso 5 - Una vez tienes el cajon abierto, pulsa sobre el campo Metalico en caja para que se abra la
opcion del contador de monedas.

Cuadre de medios de pago | Saldo de chente  Padidos .
(0,00 € TPV Server
Fropaa Testal Cesciadoe
=
Matdlico an caa J43B0 oo 34380 € 343,804 TI 5
Tarjeta 0o /350 € Oy ELERT T 3/350¢
Lacat TIFITVTRT
Clignie L oo e O & oo E S T T S
iiieraenyy G Themes T
Fecha de aperiuree 1700 2025 (12
O DR
Hespomabie
MESLUTAEN CIERRE DE CAJA
v AT
P Tickein L
W Condraaies B
Wiecka { Tickef (5in metfcaciones) B
i Comensal SaisE
Sabour o ogn noa g
Total -B57,30 € Enlraciés g cga L
Enimeges 3 0uma noa f
] v
Crienn o
Cuadre de ifiesci
St I :
EESOUADAR 687,30 § el H
Ivilaciones (T 000 € FondoRes o §
Metalico MNato 250,00 & Cww: ueire -ensad
i Devoluciones (0 0006 " i
| VEKTAS POR W0 D8 PAGE
[
Recausdado 0,00 € m Wadkoo pege speaciones o impone
Wistabn 1 [T T R
Sandarads i 0w

o ]

En el contador de monedas introduce la cantidad de monedas o billetes que tenga la cajaen la
columna cantidad. Una vez finalizado de contar todos los billetes y monedas, pulsa sobre el boton
Aceptar.

™
El
I
g
o
L]
o

E

o

QOO -

@
9
€
.?J‘

A continuacion, repetiremos la misma operacion para cuadrar el resto de medios de pago.
Introduciremos las cantidades pulsando en el campo de los diferentes métodos de pago. Al pulsar
se abrira la calculadora que nos permitira introducir el importe.

24
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Ahora la cantidad que aparece en total Contado coincide con el total Tipsi. El descuadre es O.

Cuadre de medios de pago

Saldo de cliente Pedidos

{0,00 €)
Cantado Calculade (Tipsi)
Metalico en caja 343,80 € 343,80 €
Tarjeta 353,50 € 35350 €
Cliente 0,00 €

TPV Server

Propina

Total
0,00 € 343,80 €
0,00 € 35350 €
0,00 € 0,00 €

Descuadre

Total

En caso de que exista un descuadre entre la cantidad contabilizada en el programa y la cantidad
existente en el cajon, aparecera en el recuadro Descuadre. Aparecera sin signo y en color verde si
hay mas dinero en la caja de lo que dice el programa y con un signo (-) y en color rojo en caso de

que haya menos dinero de lo que dice el programa.

Por Gltimo, debes hacer clic en el boton Cerrar Caja. Saldra una ventana con un mensaje que dice:
¢(Estas seguro de que quieres cerrar caja? En el caso de quedar mesas abiertas el sistema te avisara,
pulsamos sobre Si, el sistema cierra la caja y te imprime la tira de cierre.

g, Adrisns Sincher

@

Cuadre de medios de page  [Saldo de cliente " Pedidos

TPV Server
(0,00 €)
Contade Caloulado (Tepsi) Fropina
Metilico en caja 34380 € 14380 €
Tarjeta 353506 353504
Cliente Q00 €

Cierre de caja

AN

iHay mesas abiertas!

iEstas seguro de que quieres cerrar la caja?

No Si

25

Tartal

a00 €
0,00 €

000 €

Movimienios de cxa

Metilico Neto

Riecaudads

Descuadne
B4380 £
35350 €

000 €

Tatal 0 0

Rectificaciones (01: 0,00 €

Irvitaciones (0x 0,00 €

9380 €
Devoluciones 0 0,00 &
Reaisclas
000 € Abrir Cajon

= WOLVER

Lk TIGEVINT
T, TV Sarvaw

Mgz Dy Copmre: 7
Fecha e sptraes 17-07-2005 8912
Pt e o

Betponsphie:

ELSUMIM 100 00 G418
ek FETT
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Web de gestion




1.- Dashboard

TIPS

O

En este apartado puedes ver la facturacion en tiempo real, ademas muestra datos
como el ticket medio por comensal, descuentos, invitaciones y devoluciones de la

jornada.

En este ejemplo puedes ver que:

1.El ticket medio por comensal es de 10.34€ (-26.18% con respecto al mismo dia'y

la misma hora de la semana anterior).
2.Los descuentos hechos hasta el momento ascienden a 11.70€ (-84.53% con

respecto a 7 dias atras).
3.Adn no se han realizado invitaciones

4.Las devoluciones ascienden hasta 25,50€ (+ 24,39€ mas comprando con la

misma hora la Gltima semana)

Ventas Tiempo Real

TICKET MEDIO POR COMENSAL

10,34 € 26,18
DESCUENTOS
11,70€ 84,50

27

% Con respecto a 7 dias atras

INVITACIONES

0€

DEVOLUCIONES

25,50€ + 24,39%
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2.- Precios

Para cambiar los precios de los articulos, selecciona en el meni de la izquierda Ventas
> Precios.

Aparecera la lista de articulos introducidos en tu base de datos, con el precio que le
hayas dado en el momento de su creacion. Existe una columna llamada Precio, este
es el precio base, si tuvieras mas columnas, corresponderian a Tarifas, en este
ejemplo, puedes ver una tarifa de Terraza (ver aqui como crear tarifas).

Mombre Predoc = PredoBsme 0000 Temam

Simplemente tendrias que buscar el articulo en cuestion que quieres cambiar de
precio y la tarifa correspondiente, borra el precio actual e introduce el nuevo.
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3.- Modificar Carta

Para modificar cualquier aspecto de una carta previamente creada, tienes que
seleccionar en el men( izquierdo Ventas > Cartas > Haz clic sobre el botén verde para
abrir la carta.

 Para anadir articulos nuevos a tu carta, primero debe estar el articulo creado (click aqui para
saber como crear un articulo), una vez creado, en el buscador de la izquierda, busca el articulo en
cuestion, pincha sobre él y arrastra a la familia en la que quieres que aparezca. Para afadir
Men(s o Combinaciones, sigue la misma operacion que con los articulos, pero en el buscador,
selecciona la opcion de arriba que dice: Men( - Combinaciones.

£ Vol i chiti Cartic Cada Carmendita
sy

n ENS Boy d:l-.-.'..[i

BERIDAS P defects E

COPAS LCBCTELES r-)'\l-:l-_-.'..E
n ENTRANTES Cot JE‘
n PLATILLOS Poi defecta [i
n ERGALADAS Por defecla li
u PLATOS DE LA CASA, Poi defecla E
VEGITARIAND Poi defecta E
n PLSCADOS Pai d\-l-.\:.E
—— pr—

¢ Para eliminar articulos, menis o combinaciones de la carta, dentro de la familia de carta en la

que se encuentra el articulo, haz clic en las tres rayas asignadas al lado del articulo y selecciona
borrar.

ENSALADAS

Ersalsda Verde

Ensalada Cdsar Borrar

Ensalada de Burrata ]

ApSCats Delickous |i]

PLATES D LA CASA =

WEGE TARAMT [ — ]
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* Para cambiar el articulo, mend o combinado de lugar en la familia, solo tienes que seleccionar
el articulo en cuestion, arrastrarlo y soltarlo en el lugar en el que quieras que aparezca.

¢ Para crear una nueva familia de carta, selecciona dentro de la carta, arriba a la derecha Crear
Familia y le ponle un nombre.

™y —_ "
= Miss Tipsi — L
Sarcs . -
Confpurador de Cartas
Casa Carmencita 5.1 ~
LSOy
Rhitrar bngre
Asticube N i =
—
A o e =
B o 3
il 131
n O CTEL -
i
ﬂ ENTRANTES =
5, D
PLATILLOE =
e 2 [Mosdifac 3 ENSALADAS =
e u PLATOS DE LACASA, _]
Agua
u WEGETARIAND = ]
— —

* Para mover familias de orden, haz clic sobre la familia y arrastra al lugar donde quieras que
aparezca.
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4 .- Informes

En Tipsi tenemos una gran variedad de informes que van desde el mas general, como
puede ser Facturacion por local, al mas especifico como Ventas por camarero,
invitaciones o devoluciones.

Para acceder a Informes, debemos dirigirnos desde la web de gestion a Ventas -
Informes

™ Tipsi AL ]

TIFSIHIF ~

e En cada uno de ellos aparece un simbolo de interrogacion “?” donde explica que
muestra cada informe.
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5.- Cierres de caja

Para ver digitalizados todos los cierres de caja diarios de nuestra TPV, dirigete a Ventas
> Cierres de caja.

En la pantalla principal podras ver todos los cierres de caja, con el monto total en €. Si
quieres visualizar los cierres de caja de una fecha concreta, debes filtrar por fecha. Si,
ademas, tienes mas de un local, debes filtrar por local y hacer clic sobre Mostrar
Cierres.

Merstrar Cherres

s - [ =] L =]
boanada 20082020 Totsl 1554244

. Empleada Empleads Fecha Fecha Ticker Thcket
B Creree ey Apciima Clerre Aperiua Cherre THH Inicio Final
Jomada O30 2020 Total 342594

Emplesds Empieado Eacha Eecha Ticket Ticket

M Clerre 1w Apsriug Clerre Apsrivas Cherre Lot Inichs Finad

El sistemna muestra los cierres por jornada y da otra informacion como el nimero de cierre, el
empleado que abre y cierra la caja, la fecha de apertura y cierre, el nimero de ticket con el que se
inici6 la caja esa jornada y el nUmero de ticket con el que se cerrd, asi como el monto total del cierre
de caja.

* Para entrar en mas detalle sobre un cierre de caja, haz clic sobre el cierre de caja en cuestion y
saldra un resumen de ese cierre y todos los tickets asociados.

P Mg Turs ONOI0R0 1402 N° Comendal 101 Descwsntod oon€
MOLTON0 1937 Madia por Comantal 14,154 s ior o0 &
LOLA Redrigues  Salldus de Cals S00004  Propina oS

LAZDALE  Entrades oe Cile 0,004

43  Enbregss s Cuenta 100094

Mgl Tichmt $n Bectihcaciones 553 €
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Algo a tener en cuenta es que en Cuadre de Medios de Pago, la columna Calculado, es lo que Tipsi
dice que deberia haber, segin lo introducido en el sistema. Mientras que la columna Contado, es lo
que ha contado la persona que ha hecho el cierre de caja. Ademas en Calculado metalico, Tipsi
tiene en cuenta: Fondo real + ventas + entradas de caja - salidas de caja.
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6.- Facturas

Para visualizar todas las facturas creadas, tienes que acceder desde el mena izquierdo
a la pestana Clientes > Facturas

En este apartado veras una lista de todas las facturas creadas desde el TPV, puedes
buscar por texto y también puedes Descargar la lista de facturas en excel.

Marra o - =
i Facturas  Buscir pof usto Cumpafiia Buscar
Buscar.. Compafilas *

CasaCarmencitaS.l =

N Importe Importe Codigo
Factura Bruto Tl Meto Fecha Cliente |D Fiscal [Hreccidn Postal Teléfona

018 35.15 b, 3195 0411/ 201% Carkas Lsbo P2IASETH oilishog, 67 TB454 BM4ESIERT

3 b i 15.35 1.4 1395 012007 Sl Milhojas 456631 e5obed i 28123 657345784 Particulas

Si quieres facturar un ticket desde la web de gestion, debes tener creado el cliente previamente. Para
saber como crear un cliente, pincha aqui

Una vez creado el cliente, dirigete a Ventas - Tickets

Existen varias formas de localizar un ticket:
* Puedes buscar un ticket en cuestion por el filtro nimero de tickets.
* Puedes ver todos los tickets de una fecha en cuestion, filtrando por Fecha de Inicio y Fecha de
Fin.
* En caso de tener varios locales, también puedes filtrar los tickets por local.
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I P S

ket
N* Ticket scha echa de Pertrar Tickmls
. Alcali . =] ]
N Ticked Focha Hots e [E— L [E— Mhidiaden, e Fagu
L
y i
i
. W, i Wk s - T
“ P "
1827200 c -, £ % W0E
O Thohawts

Ticket: 1492025 Camarero; Jose Rodrigues

Plano: Comensales:
Mesa: Media por Comerneal;
Facha R0
Drescuenbos:
Hora: L2z¥ L
Verizs ’ Invilaciones:
Total: T00¢
Devnluciones:
Flpu bwoasiiva Bt Irnzeinitie Cuals
HTa i SIeE
Articula Cantidss Precia Unitarla Subiotal Tortal Dibscrvadonc:
Tartasie Horasin 1 2004 182 FICT
Coua-Cioka 1 a0ed LTI 200
Tt a-tie Lirrmss 1 006 1824 00K
ipeerigh 24 Tips l 20431

Para generar una Factura, pincha en “Crear Factura” - “Seleccionar Cliente”

Creacion de factura

Selecciona un chente:

Tipsipos Technology Sockdad Limitsds. (B90384208)
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Selecciona - Revisa que los datos del cliente estén correctos y pulsa sobre “Facturar ticket con
cliente seleccionado”

Croacion de factura

imvtacs (BOOISETGE M

MomEeo
Tiprsipos
Techrsogy

Facturar Ticket con Chente seleccions do

Después, puedes descargar en pdf la factura desde el apartado de Clientes - Factura

Facburac vy 5/ 2025
8 Cisntes
Datos Fiscales:
Tipeioos Fed hredosy SO kdad Lanilada.
O Factues ES0IALTER
" Ereils 5
05 Serwilla
Esgrarma
Plana Comervales o
Pdeza: Madia por Comensal noae
Fecha 115082025
Drescuerbos: oo
Huora: 1147
IFvitachomes fuli il
Toatal: Foad .
Devoluciones K
e e pannlad [
SO &1L OedL
A CaniMdsd Prpzle Uit grs Takict sl Tl O v o
Fadaiel el iL Ak i
Lol £ L] 14 ¥k
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7.- Planos

Si quieres modificar un plano ya creado, debes seleccionar en el menu izquierdo la
opcion Locales, haz clic sobre el nombre de nuestro local y dentro busca el apartado
llamado Configuracion de Planos.

Marca

P Dratos Extra del Ticket A

& 1 Y5 &
Impresoras r &
Metodos de Pago '
Grupos de Precios F
Turnos de Salida '
Midula de: Prdidos 'y
Configuracion de Planos b

Dentro de este apartado, selecciona el plano que quieras modificar y realiza los cambios oportunos.
Si lo que quieres es que este plano deje de visualizarse en el TPV, debes hacer clic sobre Activo
para quitar el check.

Redonda Rectangular Cuadrada Taburete Barra Pared
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8.- Accesos

* - Accesos empleados

Para dar de alta a un nuevo empleado para que tenga acceso en TPV, debes
seleccionar en el mend del lateral izquierdo la pestafia Personal > Listado de
personal. Una vez dentro de esta pestania, haz clic sobre Crear Personal.

Listado de Persons

Rellenar los datos de la persona, es obligatorio escribir los campos “Nombre” y “Apellido 1” para
poder guardar.

Tras esto debes dar un cédigo de acceso al TPV y un rol. Para ello, en la misma pantalla haces scroll
hacia abajo y te encontraras con el apartado Control de Acceso.

Debes seleccionar el local en el que quieras dar de alta al empleado en cuestion (en caso de tener
dado de alta un local, se pondra por defecto).

Luego haz clic en Afadir acceso para el local, escoge un rol del desplegable (el rol debe estar
previamente creado, haz clic aqui para saber cémo crear un rol) y escribe un cédigo de 4 digitos
numéricos, que sera el cédigo con el que la persona en cuestion tendra acceso al TPV. Guarda los
cambios.
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TIPS N®
A3
* - Accesos a la web de gestion
Paso 1 - Accede ala web de Paso 2 - Selecciona la opcion con invitar
https://tipsipro.com - Usuarios web: usuario > afiadimos el email 2 veces para
confirmarlo:

¢§ Configuracion Dt che L it sciden

ﬁ Usuarios Web ||

O Invitar Usuario

l:‘ Usuarios
Paso 3- Selecciona el rol o permisos Paso 4 - Selecciona el local al que quieras dar
web que necesitas que tenga esa acceso a este usuario.
persona.

™ Miss T e | [Ter— Ve i |

Datos de la Invitacion
Email Flagetic [mal

Paso 5- Haz clic en el boton “Enviar invitacion” y confirma que la invitacion ha llegado a la
bandeja de entrada del correo indicado.
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A tu lado
siempre que nos hecesites

@ Correo electronico
customer@tipsitpv.com

Teléfono
919 011300

WhatsApp
630 316 578

www.tipsitpv.com
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Haz mas con menos.

www.tipsitpv.com
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